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1 操作說明

1.1 商戶註冊、登錄

商戶只需与極易付簽約，并按照要求提交資料給極易付相關人員審核，審核通過后，

由相關工作人員提供給商戶賬號密碼。在極易付提供的智能pos機上登錄商戶賬號，輸

入賬戶和密碼，即可登錄成功，登錄主界面如下：

1.2 掃碼收款

用戶在極易付簽約商戶處消費後，用戶出示自己的付款碼，商家用極易付 POS 掃用

戶提供的付款碼，UePayPOS 掃碼收款流程如下：

 于主界面內點選「掃碼收款」。

 在掃碼收款界面輸入用戶消費的金額，然後點選「收款」。

 需要提示用戶打開微信或極易付APP，選擇「付款碼」進入付款界面，使用極易付

POS掃描用戶付款碼。

 1-4 秒左右交易完成，系統自動打印極易付交易憑證。
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1.3 交易明細和異常訂單的處理

商戶可以隨時查看其交易，也可以指定訂單號進行查詢。顯示的交易記錄都是支付

成功、撤銷成功的交易。極易付 POS 查詢交易明細操作流程，如下：

 于主界面內點選「交易明細」。

 在交易明細界面點擊「篩選」，輸入訂單號，然後點選「確定」。

 即可查看該筆交易的交易明細。
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商戶可對異常訂單進行撤銷操作。異常訂單指極易付 POS 交易失敗，但用戶微信支

付成功的訂單，具體操作如下：

 于主界面內點選「交易明細」。

 在交易明細界面點選「異常訂單」。

 點擊該訂單進入交易詳情頁面，點擊右上角的按鈕，在彈出框中點選「撤銷」，輸

入主管密碼，點選「確認撤銷」即可。

1.4 撤銷

撤銷功能在同一商戶下的所有門店都可以進行操作。當用戶要求撤銷時，必須提供

交易憑證，該憑證分為兩種：一個是商戶提供的交易小票，一個是微信支付中在該商戶

下的交易記錄中的條碼（如下圖所示），撤銷時用戶只需提供其中一個即可，其中撤銷

的訂單只能是當日的訂單，且撤銷是全額撤銷，金額立馬回到用戶的賬戶。

商家在撤銷時先審核無誤使用交易列表中提供的二維碼掃描功能，對小票的條碼或

微信條碼進行掃碼，掃完查詢到該筆訂單便可發起撤銷。撤銷操作流程如下：

 于主界面內點選「交易明細」。

 在交易明細界面點擊篩選，然後點擊掃碼，掃描交易小票中的條碼或微信條碼，掃

描之後點擊「確定」，即可進入交易詳情界面。

 點擊右上角，在彈出框中點擊「撤銷」，輸入主管密码，點擊「確認撤銷」。

 撤銷完成， POS 上顯示已撤銷并更新交易記錄。
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1.5 結算

商家可以通過選擇開始時間和截止時間打印結算小票知悉該日的交易額。若不選擇

時間則默認打印當天結算小票。結算操作流程如下：

 于主界面內點選「管理」。

 在「管理」頁面中，點選「結算」進入結算界面。選擇結算開始時間和截止時間，

點選「打印」，小票樣式如下圖。
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1.6 清機

收銀員可以通過清機操作清除上一個收銀員的“當班收款”和“當班筆數”。清機

操作流程如下：

 于主界面內點選「管理」。

 在「管理」頁面中，點選「設置」進入設置頁面，于設置頁面點選「清機」。

 清機完成會打印小票

1.7 修改登錄密碼

登錄密碼重置方法，如下：

 打開極易付支付平台後，點選「管理」，在管理頁面點選「設置」。

 在設置頁面點選「安全中心」，進入安全設置頁面，點選「修改登錄密碼」。

 在修改登錄密碼界面輸入需要提供的信息，點選「保存」。

 修改登錄密碼完成，并跳轉到登錄頁面。
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1.8 設置手勢密碼

極易付支付平台提供手勢密碼功能，具體操作如下：

 打開極易付支付平台後，點選「管理」，在管理頁面點選「設置」。

 在設置頁面點選「安全中心」，進入安全設置頁面，打開手勢密碼開關，輸入登錄

密碼即可進入設置手勢密碼界面。

1.9 設置 WiFi、小票模式、中英文切換

商戶可以直接在極易付支付平台裡面設置 WiFi，不需要登出。具體操作如下：
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 打開極易付支付平台後，點選「管理」，在管理頁面點選「設置」。

 在設置頁面點擊右上角的圖標，即可進入WiFi設置頁面。

 在設置頁面點選「小票模式」，提供“默認”“用戶聯”“商互聯”三種模式供選

擇，選中并點選「確認」即可設置成功。

 在設置頁面點擊切換語言開關，即可設置中英文。

2 系統升級及設備維護

2.1 系統升級

極易付目前在市場中使用的 POS 有：新大陸和旺 POS。兩種機具的系統升級方式不

同，在升級過程中會使用流量約 4.7M，如遇任何問題，可以撥打 28229953 極易付 POS

客服中心服務電話，尋求解决方案的援助支持。具體升級方式如下：

 極易付提供的新大陸POS升級方式爲推送新的升級安裝包到客戶端。若系统处于登

出狀態，在登錄系統時會提示升級；若系统处于登录状态，點選「管理」-「應用

版本」-「檢查更新」會提示升級。

 收到升級提示后，點選「更新」，等待下載完成后點選「安裝」，系統會提示應用

安裝位置，商戶根據需求選擇即可，安裝完成之後點選「打開」即可進入應用界面。
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 極易付提供的旺POS，極易付會在應用市場批量推送需要升級的機具，收銀員點擊

桌面的應用，便會提示升級，點擊【升級】等待下載完成，下載完成后点击图标進

入應用界面。

2.2 設備維護

設備硬件的日常維護由商戶負責，人爲損壞的機具由商戶負責維修費用。

人爲損壞的界定如下：

 因使用不當造成的人爲損壞，未按照使用說明書使用造成的損壞。
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 因放置不當造成的機具的進水、屏幕外力損壞，配件丟失等。

 機具由我司硬件部門檢測出的機具內部未經我司授權進行的開機維修造成的損壞。
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